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LA OPINION DEL EXPERTO

Javier Fuentes Merino reflexiona sobre la incertidumbre
en la que viven los ciudadanos, los empleados y los
directivos de las empresas debido ala crisis, lo que
les impide tomar decisiones

;Como sera el diade

manana

na sociedad sin rumbo es una so- |
l I ciedad sin perspectiva del dia de

manana. No saber qué es pro-
bable que venga al dia siguiente de nues-
tras vidas con algo de certeza, mas que
una aventura, resulta una incertidum-
bre que lleva al desanimo y a la pereza
personal, financiera y social.

Sino sabemos que mafnana las cosas
seran distintas (puede que mejores o
peores), caemos en el desanimo, como
en el cuento Los inmortales de Borges.
éPara qué hacer algo si siempre va a
pasar lo mismo? Esa es la sensacion que
tienen muchos empresarios, trabaja-
dores o politicos, esa sensacion de que
llevamos tiempo sin que nada cambie
en profundidad, solo cambian las cosas
en la superficie.

Ese desinimo personal conduce al
miedo financiero y ese miedo financie-
1o es el que lleva tres afios atrapando a
Espafa y a gran parte del mundo. Es-
tamos en el momento de la historia en
el que hay mas dinero depositado en las
cuentas de los bancos, pero este dine-
I'o ni Se gasta ni se invierte, esta en las
cuentas corrientes o en los depositos,
acogotado a la espera de saber qué pa-
sard manana o, al menos, a saber que
el dia de manana sera distinto al dia de
hoy.

¢La situacién econémica actual de Es-
pana es mala? Por supuesto, quien lo nie-
gue no sabe leer las variables que defi-
nen a una economia. No obstante, el pro-
blema no es la situacién actual, sino la
falta de perspectivas de futuro. El des-
conocimiento genera miedo, el miedo
produce inmovilizacién y la inmovili-
zacion es el peor mal que puede sufrir
una economia, porque la economia es
sinénimo de equilibrio dindmico, no de
tensa espera estatica sin saber qué ven-
dra después.

Espana necesita un buen dia de ma-
fiana, pero ese dia de mafana solo podra
ser bueno si conseguimos fijar el pen-
samiento econémico en la estabilidad,
en saber qué reglas del juego tendremos,
qué tipos impositivos, qué nuevos im-
puestos, qué regulacion laboral y fi-
nanciera, qué marco juridico. Si todas
estas cuestiones contintian mas tiempo
en una nebulosa espuria, generada ar-
tificialmente desde algunos estamentos
politicos, institucionales y financieros,
mantendremos la incertidumbre, el
miedo y la paralisis.

Solo hay una receta para salir de esta
crisis en Espafia, saber cuian malas o
cuan buenas o catalizadoras de la eco-
nomia seran las reglas futuras y eso tini-
camente es posible imponiendo ahora
las reglas que seran la base del futuro.
Se puede operar en un entorno con re-
glas perjudiciales pero no se puede ope-
Tar en-un entorno con reglas cambian-
tes, provisionales o con percepcién de
provisionalidad.
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© GRISELDA SERRA Directora de recursos humanos
de Henkel Ibérica. Comenzoé su carre-
ra profesional en HP donde ocupé dife-
rentes posiciones en gestion de calidad
y compras. Ademas cuenta con un mas-
ter en Operaciones realizado en Esade.
En 2002 se incorporo al departamento
de recursos humanos de Henkel y en
2004 fue promocionada a directora de
compensacion y beneficios.

@ HAHiA JESUS ALVAREZ Directora de ‘outsourcing’

En los paises que se han implanta-
do reformas de forma profunda (criti-
cadas o no) las empresas y las perso-
nas saben cuil es su nuevo paradigma
de actuacién y actiian, con mayor o
menor éxito, sabiendo que su Estado
ha delimitado el terreno de juego.

Si el terreno de juego es amplio, uti-
lizando un simil futbolistico, se podra
jugar con pases en largo. En cambio,
si el terreno es reducido, habra que

El desanimo personal
conduce al miedo financiero

y este es el que lleva tres aios
atrapando a Espana

‘jugar con pases en corto. El problema

de Espana es que muchos no tenemos
idea atin de si estamos jugando al fiit-
bol o a otro deporte y esa es una in-
certidumbre tan sumamente grande
que hace que la contraccion economi-
ca, entendida desde el punto de vista
del dinamismo, sea excesiva.

Ante esta estructura (ya no podemos
hablar de que la situacién sea coyun-
tural), équé podemos hacer? La res-
puesta es que solo podemos comenzar
a resolver el problema con un impul-
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o) desde las instituciones. Sin ese im-

pulso, los trabajadores contratados se-
guirin asustados, deprimidos y sin ver
la salida a la crisis, seguiran contra-
yendo el gasto, no invirtiendo y teme-
T0sos de perder su empleo.

Por otra parte, las empresas espa-
nolas continuaran destinando sus in-
versiones a otros paises con reglas del
juego de futuro definidas, sumado a que
las empresas extranjeras seguiran te-
niendo miedo de invertir en un pais de
economia indefinida.

No nos olvidamos de los desem-
pleados. Con las ideas expuestas, no se
crea empleo y el tiempo de encontrar
un nuevo empleo sera excesivo. Todo
ello lleva a un eterno retorno de lo
mismo, como el que describia
Nietzsche. =

Velemos por un cambio de rumbo en
la politica espafiola, en la patronal, en
los sindicatos. Velemos por un gran
acuerdo nacional, gobierne quien go-
bierne, para que se delimite el futuro
implantandolo en el presente y todos
los agentes de la economia podamos
tener la certidumbre e imaginar e6mo
serd el dia de mafiana. J

Director general del grupo
Redes de Venta Proactiva
y profesor de Marketing de la UAM

laboral de DBO. Procede de Ernst &
Young, donde trabajé durante 13
anos dirigiendo el departamento de
gestion laboral y de recursos huma-
nos. También ha sido directora del
area de outsourcing de Human Tech
Consulting y responsable de gestion
laboral en Adecco.

© DAVID ELVIRA Director regional de relaciones cor-
porativas de Sanofi Iberia. Ha ejerci-
do, entre otros cargos en la Consejeria
de Salud de la Generalitat de Catalufia,
como director general de recursos sani-
tarios. Es licenciado en Economia por
la Universidad Pompeu Fabra y méaster
en Economia Aplicada por la Universi-
dad Auténoma de Barcelona.

® MAHIU VERDYGUER Director de inversion ‘retail’ de
Knight Frank. Hasta la fecha era direc-
tor de valoraciones y corporate finance
de Knight Frank Espafia. Se incorporé
a la firma en 2007. Ha realizado opera-
ciones para Investment Corporation of
Dubai y valoraciones de centros comer-
ciales como As Termas, Metromar, Me-
gapark o Kinépolis en Granada.

© TERESA SAEZ BENITO Directora de relaciones con
socios del Club Excelencia en Gestidn.
Es licenciada en Derecho y Ciencias
Empresariales por Icade, MBA por
IESE y master de Gestion de Entida-
des sin Animo de Lucro por la UNED.
‘Ha ocupado posiciones directivas en
| Openbank, del grupo Santander, y
Atento, del grupo Telefénica.

® BEI.EH FRAU Directora general de Ikea Ibérica. Es
licenciada en Econémicas por la Uni-
versidad del Pais Vasco. Comenzo a tra-
bajar en la firma sueca en 2004 como
responsable de administracion del cen-
tro de Baracaldo. En 2008 asumi6 el
cargo de directora de la misma tienda.
Anteriormente, fue gerente de audito-
ria en Deloitte.

2 JORGE GATALA Director de marketing de Worten.

T Es licenciado en Empresariales y
posee un MBA por IE Business
School. Ejerci6 el cargo de director
de multicanal en PC City y desde
2010 era director de marketing de la
cadena, donde asumi6 la direccion de
compras, marketing, e-commerce y
B2B. . .

» JOSE MARIA MARQUIEGUI Director de estrategia
y planificacion comercial de Procter
& Gamble. Ejercera su cargo para Eu-
ropa Central y del Este, Oriente Pro-
ximo y Africa. Es licenciado en Cien-
cias Quimicas. Hasta ahora ocupaba
el cargo de director de estrategia y
planificacion comercial de P&G para
Europa Occidental.




