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Centros comerdales, un entorno eficaz para
la venta en “stand”

En la actualidad, hay diferentes comparfiias, entre ellas las cadenas de
franguicias, que han apostado por escenarios de ocio y tiempao libre,
en su afan por buscar nuevos entornos de comercializacion que, por
sus especiales caracteristicas, favorezcan la venta.

17,/12/2000

El Grupo Redesz de Venta Proactiva ha
comprobado l|la eficacia de los stands
ubicados en los centros comerciales para la
venta de determinados productos, entre las
gue destacan empreszas de los sectores de
banca, telecomunicaciones, franguicias vy
energia, entre otros.

Loz atributos comerciales de estos puntos de
venta wvienen determinados por  tres
factores: la adecuacion al publico objetivo,
el control, v la eleccion del momento de la venta. En cuanto a este
dltimo aspecto, €l momento de la venta, segln ha experimentado la
consultora especializada en la implantacion de redes de fuerzas de
ventas, los potenciales clientes son mas susceptibles de comprar en
momentos en los gue su actividad es de ocio o esparcimiento.

En lo que =e refiere al contacte con el pdblico objetivo, es evidente
gue en el segmento al que =se dirigen productos como la telefonia
mavil, tarjetaz= de crédito, depadsitos bancarios, suministro de
electricidad o gas estd muy identificado. En los centros comerciales,
mas aun en festivos vy wvisperas, existe un gran numero de
potenciales clientes localizados en un lugar concreto v perfectamente
accesible para los comerciales.

Por otro lado, existe una mayor facilidad de control, por parte de los
coordinadores o jefes de eguipo, va gue todos los comerciales estan
ubicados en un lugar muy determinade, v es posible establecer un
control cuantitativo v cualitativae mas eficiente.

Un factor muy importante para el éxito de las campanas de
implantacion de stands en centros comerciales es |la formacion de los
vendedores, gue les permita ser capaces de definir v transmitir las
excelencias del producto o servicio que comercializa, asi como tener
una amplia visioan v un profundo conocimiento del mercado v del
zector en el que opera.

Sobre este aspecto, Javier Fuentes Merino, Director General del
Grupao, indica: "El vendedor en stand tiene gque, ademas de dominar
los metodos v técnicas comerciales inherentes a su profesion, saber
asesorar sobre el producto o servicio que ofrece; de tal forma gue
zea un eficiente consejeroc en productos financieros como puede ser
la wventa de una cuenta de ahorro, o la planificacion del consumo de
gas en una vivienda, e incluso el tipo de contratacion de telefonia
movil mas acorde a la forma de vida o actividad profesional del
comprador”.
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