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RRHH Digital

RRHH Digital. A rio revuelto, ganancia de pescadores. La
CHEIS gue wivimos se ha convertido en ese rio en el que
existe mucho talento a la busca de un empleo, 1o cual
puede significar para las empresas la oporunidad de
contar en sus filas con empleados con las mejores
hahilidades al existir mayor oferta, v sin duda las
compafiias necesitan de esta renovacion para mantenerse
competitivas v sustentables en un mercado cada vez mas
dificil por 1a bajada del nivel de consumo.

El Grupo de Redes de Yenta Proactiva sabe que elegir bien
a los futuros integrantes de una empresa es sumamente
importante; por ello, y con mas de once afios dedicados en
la implantacidn ¥ gestidn de redes comerciales externas,
en las que se han seleccionado y formado 3 mas de
0000 comerciales, ha sintetizado un protocolo muy
completo de seleccidn de comerciales e identificado los
diez puntos clave para llevar adelante un proceso de
selecridn.

1.Deteccion de necesidades. Hoy en dia las empresas no pueden permitirse el lujo de permanecer iguales a
coma estaban antes de 13 crisis, mientras el mercado cambiaytiende a reducirse. El contar con vendedaores
hien cualificados es ya de hecho una necesidad. Detectar ddnde corviene incrementar o cambiar de personal
g5 el punto de parida de un proceso de seleccian.

2.Construccion de perfil. Es basico tener claro qué habilidades son requeridas, ¥ con ello nos referimos al
nivel profesional y experiencia. También es indispensahle establecer las actitudes valoradas en la empresa;
perseverancia, optimismo, determinacion, ete. "Recordemos que actualmente no sdlo importa el qué se hace,
sino camo 58 hace", indica Javier Fuentes Merino, director general de Grupo Redes de Yenta Proactiva, v
afiade: "la actitud de un empleado puede ser el valor afiadido de los productos o servicios de cualguier
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3.Publicacidn. Recordemos que el objetivo es llegar a l0s mejores talentos ¥ gque |a publicacion, ademas de E
lanzar el requerimiento al mercado laboral, tarmbién es una forma de que la empresa se muestre atractiva
para guienes huscan oporunidades, parlo gque es recomendahle utilizar diferentes medios para publicar. "Es
rry Otil hacer una blsgueda a través de redes sociales y profesionales siapuntarmos a perfiles jdvenes, sin
descartar la clasica publicacidn en prensa”, afirma Fuentes Merino.
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4.5eleccion curricular. &nte la cantidad de solicitudes gue llegaran, es muy Otil tener criterios de seleccion
rapidos. "La claridad v el arden de la solicitud de trabajo son los primeros factores 3 considerar, antes incluso
gue la verificacion de los requisitos minimos especificados, como la formacidn ¥ especializacion”. De esta
seleccidn se escogen las solicitudes mas aproximadas al perfil buscado.

Sector: Consultoras de Formacidén

5.Entrevista. Practicamente el 80% de las decisiones de contratacian dependen del resultado de la entrevista
inicial, asi gque prepararla con anticipacidn ayuda a ambas pantes a optimizar el tiempo del encuentro. Gestalento
6.Pruebas de seleccion. Estas pruehas pueden ser predictivas del desempefio de un candidato en cuanto a
innovacidn, iniciative y rendimiento bajo presion, ademas de la capacidad de seguimiento de reglas,
adaptacion y flexibilidad, cualidades gue son cada vez mas valoradas en las empresas. Las pruehas de las
fque se dispone son hastante fiahles.
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7.Evaluacion del solicitante. La palabra final del proceso de seleccidn wiene de guien ha hecho el
requerimiento, v puede ser un cliente externa, el superizar del departamento de personal o la persona
encargada del departamento interesado. El destino de los informes es llegar & estas manos, guienes
glegiran al candidato mas compatible con los requerimientos del puesto.

- I
Talento y Resultados Epise

TERIOR

8.Informe. Es muchao 1o gue podemos decir de los candidatos entrevistados v evaluados, v para decidir por
alguno de ellos hace falta reorganizar todos los datos recogidos a 12 luz que arroja la entrevista.  Fuentes
Mering considera que: "el fin de realizar este informe es ganar claridad respecta de las aptitudes, las actitudes e te de la s
y caracter/sticas personales de los candidatos, recalcando gque no es sdlo una formalidad". 0 mMag de 1a seimard
9 Finalizacion del proceso. Este momento llega cusndo se ha tormado una decisidn eligiendo & uno de los
candidatos evaluadas, cuya perfil es compatible con los ohjetivos gue busca la empresa.

5] Los siete enemigos de la supervivencia de la
BMpresa

10.Contratacion. El llegar a contratar a nuevo personal 5 el resultado que se espera luego del proceso de
seleccion. Para el director de GRYP hay que tener claro gue "se recorre todo este camino para satisfacer una
necesidad en la empresa vy, que de agui en adelante, los acuerdos gque se establezean deben satisfacer tanto
al empleador como al nuevo empleado”. Por ello, el periodo de prueba es una pare fundamental de la 4]
seleccidn del personal, debido & que normalmente define si se ha acertado en la contratacion.

El talenta convertido en mito

"La experiencia nos ha ensefiado”, concluye Fuentes Merino "gue el ahorro de tiermpo y dinero para las E |
empresas que optan por realizar una seleccidn de personal semejante, justifica con creces el esfuerzo™.
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